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CtoC is good for you

Par Franck Oudit (ConsumerToConsumer I'Agence)
(05/01/2005)
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Il est de bon ton de s'inquiéter régulierement de la complexité et
de l'insaisissabilité croissantes du consommateur d'aujourd’hui.
Et de dénoncer l'inadaptation des méthodes actuelles en
matiére d'études, de marketing et de communication pour le décrire
correctement et le toucher efficacement.

Il existe pourtant un lieu ou le consommateur est de plus en plus présent et
de plus en plus lisible. Ce monde est celui du CtoC, celui du consumer to
consumer. Un monde ou s'échangent entre personnes privées des produits
ou des services de marques, des informations concernant ces mémes
marques : achetés, vendus, prescrits, parrainés, troqués, enchéris, a
chaque instant, sur Internet ou dans la "vraie vie" (vide-greniers et autres
petites annonces). Des millions de transactions de tous ordres, a chaque
fois remplies de sens et de données trés concrétes sur ce qu'est
aujourd'hui, véritablement, le consommateur. Son patrimoine, sa maniére
de le gérer, de le faire vivre, exposés, mis a nu.

Bien sr comme tout phénoméne économique et sociétal nouveau, le CtoC
peut éveiller des craintes et des doutes. Souvent employés pour décrire tout
ou partie de cette réalité, les mots de "communautés virtuelles", "dérive
communautaire”, "peer-to-peer”, "nouvelle économie paralléle” catalysent
encore une fois cette vision angoissée d'un consommateur plus que jamais
incertain, mouvant, malin.

Or le CtoC est trés bénéfique pour
I'économie et la société. |l fluidifie la
relation marchande, rend I'économie plus
liquide et plus libre que jamais en
permettant a chacun de céder facilement
a un autre un bien en sa possession. Le
CtoC évite le gaspillage en remettant en
circulation, sur eBay ou en vide-grenier, des produits, des services pouvant
encore servir. Il nous encourage a acheter les marques référentes qui
s'échangeront plus tard tellement mieux que du "no-name". En permettant
aux consommateurs de s'échanger des avis, des opinions sur tel ou tel
produit, le CtoC les réassure dans leur consommation, les soutient dans
leurs décisions d'achat, minimise les risques...

CtoC est aussi

le lieu de son
développement
personnel”

Le CtoC rend le consommateur expert mais dans le sens positif du terme.
Car il peut justement y exercer et y renforcer cette expertise, cette nouvelle
maturité. Il peut s'y valoriser comme "celui qui sait consommer"”,
durablement, intelligemment. Le CtoC est aussi le lieu de son
développement personnel, riche en rencontres parfois décisives, ou il
pourra trouver un emploi, vivre pleinement ses passions, se montrer tel qu'il
est, véritablement.
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